
vivre et
      se rencontrer

Un espace public pour

Depuis 2018,
377.248 m2

d’espaces publics
ont été réaménagés

679 arbres ont
été plantés

Des espaces publics embellis, sûrs, conviviaux, 
confortables, accessibles et inclusifs

La plantation massive d'arbres pour réduire les 
effets des hausses des températures

Un plan ambitieux de rénovation des trottoirs 

Le développement d’une réelle concertation 
avec les habitants et les commerçants 

L’aménagement des abords des stations de 
métro et des gares pour améliorer la sécurité

Le remplacement des blocs de béton par des 
dispositifs esthétiques et durables 
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Une Ville 
We maken een speerpunt van aangename, veilige, 
inclusieve en propere openbare ruimte 

De effecten van de klimaatverandering gaan we 
tegen door het massaal aanplanten van bomen

Een ambitieus renovatieplan voor voetpaden wordt 
ontwikkeld en uitgerold

We zorgen voor een gestructureerde dialoog met 
bewoners en handelaars zodat we weten wat er leeft

We verbeteren de veiligheid in de buurt van
metrostations en treinstations

Betonblokken worden vervangen
door esthetische en  duurzame alternatieven

Réduire le délai d’attente pour les rendez-vous avec 
l’administration

Eviter au maximum le déplacement des citoyens

Assurer un passage à domicile pour remettre les 
papiers d’identité aux PMR et seniors

Développer des nouvelles antennes communales

Augmenter le nombre de démarches administratives 
possibles via le portail MyBXL

   efficace
et à
 l’écoute

Brucity, le nouveau centre administratif, 
est le lieu pour réaliser toutes vos démarches 
administratives, avec des guichets rapides pour
les opérations de moins de 5 minutes.
Deux nouvelles antennes de l’administration communale ont ouvert à 
Neder-Over-Hembeek et à Haren et les horaires ont été allongés à l’antenne de Laeken. 
Le portail citoyen MyBXL permet d’effectuer 27 démarches administratives en ligne. 
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UNE ADMINISTRATION
QUI VOUS FACILITE LA VIE

ESPACE PUBLIC ET ADMINISTRATION

LE SAVIEZ-VOUS ?
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